
ПЛАН 

по устранению  недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1 

ТОГБОУ «Инжавинская школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья» 

(наименование организации) 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет» 

Разместить на 

официальном сайте 

информацию об итогах 

независимой оценки 

качества, проведенной в 

2023 году. 

22.01.2024 Митрофанова 

Ю.В., 

электроник 

Ежемесячно проводится 

обновление 

информации на сайте 

школы-интерната 

20.01.24 

Разработать и  

разместить на 

официальном сайте в 

разделе «Независимая 

оценка качества 

оказания услуг» план 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

01.02.2024 Шабанова 

Н.И., директор 

 

Митрофанова 

Ю.В., 

электроник 

Разработан и  размещен 

на официальном сайте в 

разделе «Независимая 

оценка качества 

оказания услуг» план 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

30.01.24 



выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества, проведенной в 

2023 году. 

независимой оценки 

качества, проведенной в 

2023 году. 

Осуществление 

информационно- 

разъяснительной работы 

с населением 

о проведении 

независимой оценки 

качества оказания услуг 

на общешкольных 

родительских собраниях 

 

Постоянно Орешкина О.Н, 

зам.директора 

по ВР 

 

На общешколных 

родительских 

собраниях 1 раз в 

четверть проводится 

информационно- 

разъяснительная работа 

с населением 

о проведении 

независимой оценки 

качества оказания услуг 

 

1-4 квартал 

Продолжить работу по 

популяризации 

официального сайта 

bus.gov.ru: - разместить 

на официальном сайте 

школы-интерната в 

разделе «Независимая 

оценка качества 

условий оказания 

услуг» ссылку на сайт 

bus.gov.ru с 

результатами 

независимой оценки 

качества в 2023году; -

разместить на главной 

странице официального 

сайта школы-интерната 

баннера, с 

приглашением оставить 

отзыв на официальном 

сайте bus.gov.ru 

31.01.2024 Митрофанова 

Ю.В., 

электроник 

Ведтся работа  по 

популяризации 

официального сайта 

bus.gov.ru: 

 - на официальном 

сайте школы-интерната 

в разделе «Независимая 

оценка качества 

условий оказания 

услуг» размещена 

ссылка на сайт 

bus.gov.ru с 

результатами 

независимой оценки 

качества в 2023году; 

 - на главной странице 

официального сайта 

школы-интерната 

размещен баннер, с 

приглашением оставить 

отзыв на официальном 

сайте bus.gov.ru 

30.01.24 



II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудовать помещения 

образовательной организации 

и прилегающей территории 

с учетом  доступности для 

инвалидов 

 

Направить ходатайство 

о необходимости 

выделения 

дополнительных 

денежных средств на 

закупку сменных 

кресел-колясок 

До 

01.06.2023 

Шабанова 

Н.И., директор 

 

Исполнено. Закуплены 

кресло-каляска (2 шт) 

30.08.24 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации; 

- дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

-предоставление 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчик

а) 

До 1.12.2024 

 

 

 

 

 

 

Шабанова 

Н.И., директор 

Для инвалидов по слуху 

и зрению 

предусмотрено 

дублирование звуковой 

и зрительной 

информации; 

- дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 

31.08.24 

Провести 

инструктирование 

сотрудников по 

До 

01.06.2024 

Богданов И.В., 

инженер по ТБ 

Проведены 

инструктажи 

сотрудников по 

24.05.24 



сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

организации и на 

прилегающей 

территории. 

сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

организации и на 

прилегающей 

территории. 

 

 

 

Директор                                                                                               Н.И.Шабанова 
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